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Classification: Internal Use 

 .المشرق من  جديدة فيزابطاقة ائتمانية  على للحصول التقدمراغبين بال لعملاءالخاصة با الشائعة الأسئلة

 ?من المشرق  جديدةفيزا بطاقة ائتمانية  على للحصول بطلب التقدم يمكن كيف: 1 س

 :خطوات  من خلال الشبكة الالكترونية وفقاً لثلاثة المصرفية الخدمات  أو ،خلال المشرق موبايل من سهولةكل ب التقديم يمكنك: ج

 المشرق موبايل / المشرق أونلاين  إلى الدخول تسجيلقم ب •

 البطاقات  فئة على انقر •

 بشكل فوري.  الرقمية البطاقة واحصل على ،البطاقة على للحصول بطلب قم بتقديم  •

 ?من المشرق  الجديدةفيزا ئتمانية لبطاقة الال الائتماني الحد هو ما: 2 س

 .العميل مستوى لحد  ووفقاً ، الجديدة بطاقتك في هو كما والنقد  يالائتمان حد ال يستمر: ج

 ?بي الخاصة من المشرق ماستركارد ئتمانية الابطاقة ال استخدام مواصلة اختيار نييمكن هل: 3 س

 31 لغايرة أو ،الحاليرة البطاقرة صرلاحية انتهرا  ترارخ لغايرة  من المشررق ماستركارد ئتمانية الابطاقة ال ستخداممواصلة ا يمكنكنعم : ج
ترتمكن مرن الزررو   لرن أنررك ملاحظرة خرجرىو . المقابلرة فيراائتمانيررة الابطاقرة ال إلرى اترقيتهر تي أولًا، ومرن ثررم يرتم أير  أيهمرا, 2022 ديسرمبر

 .الخاصة بك من المشرق  ماستركارد  البطاقات الائتمانية على 2022 يوليو 25 تارخ  بعد الاسترداد النقدي /  سلام نقاطب

 ?الخاصة بي من المشرق  ماستركارد يةالائتمان بطاقةال رصيدل يحدثما الذي س: 4 س
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Classification: Internal Use 

 ات كشرروفوسرروت تسررتمر باسررتلام ال. الحاليررة بطاقتررك علررىمررن المشرررق  كماسررتركارد الخاصررة برر  الائتمانيررة البطاقررة رصرريد  يسررتمر: ج
 (CCDM) والشريكات  النقردي الإيداع أجهاة من خلال البطاقة لهذه الدفع في وسوت تستمر ،مستحق رصيد  لديك ظل طالما شهرخةال
 الزرع، أو من خلال المشرق موبايل / المشرق أونلاين. /

 ?الحالية بطاقتي علىالموجودة  الدائمة التعليماتب سيحل ماذا: 5 س

 ماسرتركارد  بطاقرة على ،ثالثة أطرات خلال من أو ،المشرق أونلاين خلال من الحالية بطاقتك على الدائمة التعليمات  تظلسوت : ج
 .الجديدة البطاقة على الدائمة التعليمات  تسجيل إعادةوخرجى منك القيام ب. بك الخاصة

البطاقاة الائتمانياة ماساتركارد  فااتورة مان ججال دفا  باي الخاا  المشرق  بحساب رتبطةم تلقائي خصم يوجد لدي تعليمات: 6س 
 ?حسابي من الفاتورة دف  سيستمر بي، فهل الخاصة من المشرق 

 فعرررالًا علرررى التلقررائي شررررخطة بقررا  الاسرررترداد  التلقرررائي، الاسررترداد  فسرروت يسرررتمر البطاقرررة، علرررى مسررتحق رصررريد  لررديك ظرررل طالمررا: ج
 . من المشرق موبايل الجديدة فياا لبطاقة التلقائي الخصم تعليمات يمكنك تقديم حيث . البطاقة

 ?المكافأة نقاط استبدالالقيام ب يمكنني هل: 7 س

 لغايرة أو ،الحالية البطاقة صلاحية انتها  تارخ  لغاية من المشرق ماستركارد بطاقة ائتمانية  على المتراكمة أموالك استرداد  يمكنك: ج
ببطاقرررة ماسرررتركارد  مررررتب  غيررررذلرررك  وخعتبرررر ، برررك ةالخاصررر  سرررلامضرررمن مجموعرررة  سرررلام نقررراطوجرررود وخسرررتمر . 2022 ديسرررمبر 31

 . الخاصة بك
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Classification: Internal Use 

 بشروط وأحكام الاسترداد النقدي وشروط وأحكام نقاط سلام للرجوع إليها لاحقاً.  الخاصة الرواب  فيما يلي على الاطلاع يرجى

 شروط وأحكام الاسترداد النقدي سمارت سيزر 
SmartSaver.pdf-for-TnCs-https://www.mashreqbank.com/uae/en/images/Cashback:  

 شروط وأحكام نقاط سلام 
EN.ashx-jssmedia/pdfs/personal/salaam/Salaam_Terms_and_Conditions/-https://www.mashreqbank.com/   

 

 ?لها سيحدث فما الذي. (EPP)خطة الدف  السهل جو  فعال رصيديوجد لدي تحويل /  إيزي كاش خدمة إنني مشارك في :8 س

مواصرلة سرداد  خمكنركو . الحالية من المشرق ماستركارد ئتمانية الابطاقة ال على الزعالة ستظل الصزقات من  أي أن ملاحظة يرجى: ج
 .الشهري  حسابك كشف رصيد  من كجا  شهرخة أقساط على الصزقة مبلغ

 ?الجديدة البطاقة على والأسعار مزاياال هي ما: 9 س

 .المذهلة مكافآت الو  ماايامن الر يالكث مع فياا من المشرق ئتمانية الابطاقة ال كمتأتي: ج

https://www.mashreqbank.com/uae/en/images/Cashback-TnCs-for-SmartSaver.pdf
https://www.mashreqbank.com/-/jssmedia/pdfs/personal/salaam/Salaam_Terms_and_Conditions-EN.ashx
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Classification: Internal Use 

 
  خلال الموقع الالكتروني:  منالشروط والأحكام و  التزاصيل من الماخد خمكن الاطلاع على  و 
.  https://www.mashreqbank.com/en/uae/personal/cards/ 

https://www.mashreqbank.com/en/uae/personal/cards/
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Classification: Internal Use 

 ?فما الذي يتوجب علي القيام به. بي الخاصة ماستركاردئتمانية الابطاقة ال إلغاءجرغب ب: 10 س

نقرراط  /الاسررترداد النقرردي القيررام بررإجرا   يرجررىف متراكمررة،ال سررلام/  نقررديال سررترداد الا نقرراطمررن  أي اسررترداد ب ترغررب  فرري حررال كنرر  : ج
 . البطاقة إلغا  طلب تقديم القيام ب قبل سلام

 :سهولةمن خلال المشرق موبايل بكل  البطاقة إلغا  طلب تقديم  يمكنك ،وبعد ذلك

 إلى المشرق موبايل  الدخول تسجيلقم ب •

 غب بإلغائها تر  التي البطاقة د يحد بادر بتو  ،البطاقات فئة  إلىقم بالانتقال  •

  " Cancel Credit Card ية "الائتمان بطاقةال إلغا  د يحد قم بتو  "، More Actions إجرا ات إضافية " على انقر •
 .  التطبيق ضمنالرصيد  ذلك دفع منكسيتم الطلب ف مستحق، رصيد  أي لديك كانفي حال  •

 طلبك، وقم بإرسال البطاقة إلغا  سبب  ريااختقم ب •

 .بطاقتك لإلغا الخاص بنا بالتواصل معك  الاتصال مركا فرخققوم سي •

 ?فيزا جديدة بطاقة ائتمانية  الدف  الخاصة بي من خلال فتح/  الفوترة تواريخ على تغيير سيحدث هل: 11 س

 الإلكترونرري برخررد  عنرروان علررى الإلكترونرري وسرروت تسررتمر باسررتلام الكشررف. الجديرردة بطاقتررك كشررف تررارخ  يجررو  أن يررتم تغييررر :ج
 .المسجل
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Classification: Internal Use 

عندما جتقدم بطلب لبطاقة جديدة من خلال المشرق موبايل /  يتم رفض طلب البطاقة الخا  بي،جن  هناك احتمالية  هل: 12 س 
 الخدمات المصرفية من خلال الشبكة الالكترونية. 

 هرذه فريطلب بطاقتك الجديدة، و  تم رفض يعندها قد ف كان، سبب  لأي بك الخاصة البطاقات الائتمانية أي من تم حجب  في حال: ج
الخررردمات المصررررفية مرررن خرررلال الشررربكة ضرررمن المشررررق موبايرررل /  البطاقرررة طلرررب  مسرررار إجررررا ات مرررن خرررلال إشرررعار   سررريتم الحالرررة،

 .الالكترونية


