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 الشروط والأحكام –قروض السيارات 

 

اتفاقية تمعيل السايارات اا      بالإضااةة لشرشراوا المنصاعل هشريفا ةم ذمعطل  شرر قرل السايارات المع/  و  أو خطام المعاة ة

وجدت(، ةإ  ال/نعد والشراوا التالية تياي وتط/أ أيضاا هشرر قرول تمعيل السايارات اضقرول الساياراتض(. ةم واف معاة ة بنك  

قرول السااااياارة  ات، بنااط هشرر  شرار مل ق/ال العميال االعملط( ةاا  العميال اكال مل العملط(  االمشرااااق ش.م.ع هشرر منض قرل:  

 ل ويففم ما يشرمي ر وي /

ةم واالاة هادم وجعد أي لاختلف تطاابأ بم المعشرعماات العاردة ةم ذمعطل الطشرار مع المعشرعماات الم ادماة العاردة هشرر   .1

ذساال لشرمسااتندات اةصااشرية المصااادق هشريفا مل المسااتندات اةصااشرية، ةإ  ال/نك مااي خو المعشرعمات العاردة ةم النساال  

يفاا مل المسااااتناد اةصااااشرم هشرر أذفاا صااااحيحاة ودقي اة، ومااااتحال محال  المعتمادة المسااااتنادات ااصااااشرياة المصااااادق هشر

 المعشرعمات هشرر العاردة ةم امتمارة الطشرر لغرل ةتض الحسام وتحديث السجلت الرممية لشر/نك
 

بأ  ل/نك المشراق الحأ ةم صارف م/شرق قرل السايارات م/اأة أو خصام قيمة م/شرق قرل السايارات الممنعح مل وساام   .2

االعملط( لصاالض تاجر السايارات أو با ع السايارة. ةم والة لاهادة تمعيل، ةا  م/شرق قرل السايارات الممنعح مايتم  العميل  

 ايداهه ةم وسام العميل االعملط( لدى بنك المشرق ش.م.ع.
 

 

ةم  يؤكد العميل االعملط( هدم ت ديم بنك المشرااق ش.م.ع ةية ضااماذات ةيما يتعشرأ بالمرك/ة بحساار ما حع معضااض   .3

 .ق/شرفا، والت كد مل أذفا تعمل وكعذفا بحالة جيدةالمرك/ة قد تمت معاينتفا مل ق/شره  امتمارة  شرر ال رل وأ  
 

 

 يتعفد العميل االعملط( بالتالم منو بداية قرل السيارات: .4

 تسجيل رحل المستفيد اةوف هشرر السيارة لصالض بنك المشرق ش.م.ع. •
 

 السماح ةية امتيازات، أو رحع  أو وجعز أخرى هشرر المرك/ة؛هدم لاذشاط، أو تسجيل، أو    •
 

المحفاظة هشرر وجعد تغطية ت مينية شاااامشرة هشرر المرك/ة مل ق/ل لاودى أكات الت مم الم /علة بحسااار رأي بنك  •

 ية؛ال/نك المشرق ش.م.ع بمعجر حوه ااتفاق (العملطاالمشرق ش.م.ع  عاف مدة مديعذية العميل  
 

( أيام مل  7لك ةم غضاع  ما/عة الاهلم بنك المشراق ش.م.ع هند وقعع أية واد  قد يؤدي لالر ة دا  المرك/ة، وط •

 وقعع الحاد 
 

 المحفاظة هشرر كع  المرك/ة بحالة تشغيشرية جيدة وصالحة للمتعماف. •
 

تعجيه أية م/الق مسااااتشرمة ةم والة وقعع واد  لشرمرك/ة ذحع لاصاااالوفا، وةم واف خسااااارتفا كشرية التعفد بدةع أية  •

 م/الق مستح ة بمعجر حوه ااتفاقية؛
 

 تسجيل المرك/ة تحت اممه   اممفا واامتناع هل تغيير تسجيل المرك/ة.  هشرر اب اط  المحاةظة •
 

هدم اخرال المرك/ة خارل ودود دولة الإمارات العربية المتحدة مل دو  الحصاااعف هشرر معاة ة خطية مسااا/ ة مل بنك  •

 المشرق ش.م.ع.

الحصاعف هشرر معاة ة خطية مسا/ ة مل بنك هدم ذ ل تساجيل المرك/ة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة مل دو   •

 المشرق ش.م.ع.
 

هادم ال ياام باياه تغييرات جعحرياة   تعاديلت هشرر المرك/اة مل دو  الحصااااعف هشرر معاة اة خطياة مساااا/ اة مل بناك   •

 المشرق ش.م.ع.
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 هدم ذ ل أي مل و عق المشركية مل دو  الحصعف هشرر معاة ة خطية مس/ ة مل بنك المشرق ش.م.ع. •
 

 امتخدام المرك/ة ةم اةغرال العادية الم صعدة منفا ة ط؛ و •
 

 المحاةظة هشرر تحديث بياذات الفيزا الرخصة التجارية بطاقة حعية الإمارات وثا أ الفعية اةخرى طات الصشرة •
 

 اهلم بنك المشرق بخصعل أية تغيير ةم العنعا  أو جفة العمل خلف م/عة أيام. •
 

السايارات مايشامل الم/شرق الإجمالم، لاطا تم طكر طلك ةم اماتمارة الطشرر، أقسااا الت مم هشرر المرك/ة  ةغرال قرول   .5

اوبحسااار المعرف ةم اماااتمارة الطشرر المع/اة(، وبالإضااااةة لالر طلك واغرال قرول السااايارات، يكع  الم/شرق اةصاااشرم  

 لشرتمعيل مدرجة ةم اامتمارة المع/ ة تحت بند ضلاجمالم م/شرق التمعيلض
 

 يعتبر العميل االعملط( ةم والة ت صير ةيما يتعشرأ ب رول السيارات لاطا .6

طا تشر م بنك المشراق  تعقف أية ضاما  م دم مل ق/ل العميل االعملط( م ابل قرول السايارات هل أ  يكع  ةاهل أو ا •

 ش.م.ع لاشعار، أو كا  لديه م/ر للهت اد بأ  أية ضما  قد أص/ض غير ةاهل؛  
 

 ودو  أية تشرف ةم المرك/ة يؤدي الر خسارتفا كشريا أو يجعشرفا غير قابشرة لشرعمل بشكل دا م. •

 ق ش.م.ع.وجعد ت صير مل ق/ل العميل االعملط( تجاه أية قرول همعات رمعم أخرى مستح ة ل/نك المشر  •
 

 ةم أي شفر خلف ال/ينة الشفرلم يتم امتلم الراتر  •
 

الجارية لشرتعريف  مساااتندات شرهدم قيام الم ترل بمعاةاة ال/نك باخر تحديث ال/ياذات ااتصااااف أود  النسااال المحدثة ل •

 عميشركب
 

 ق/ل تسعية ال رل بالكامليغادر الم ترل دولة الإمارات العربية المتحدة  لل   •
 

وجعد ت صااااير ةيماا يتعشرأ ب رول السااااياارات ةااذاه يحأ ل/ناك المشرااااق ش.م.ع، بالإضاااااةاة لالر و عقاه اةخرى  ةم وااف   .7

وماااا/ال ااذتصاااااف المتااواة لاه بمعجار حاوه الشرااااوا واةوكاام وغيرحاا، الحجز هشرر المرك/اة، وبيعفاا بحساااار السااااعر  

ط(، أو تط/يأ أية ها دات مل حوا ال/يع السااعقم، وم اصااة مااعر ال/يع م ابل الم/الق المسااتح ة مل ق/ل العميل االعمل

وبحساااار ما يراه المشرااااق  ش.م.ع ( لصااااالض بناك المشرااااق  /الق مسااااتح اة هشرر العميال االعملطلسااااداد أية قرل أو م

بصاافته    ش.م.ع( بمعج/ه بتعيم بنك المشرااق  ل حوا الحأ، ي ر العميل االعملطش.م.ع مناماا/ة. ومل أجل لاذفاط وتفعي

وذ ل وبيع المرك/ة وتجيير كاةة المصااريف    ،هشرر  طط( وبصاعرة صاريحة ومنحة الصالويات للماتيلذا ر هل العميل االعمل

لتكع  هشرر ذف اة ووسااااام العميال االعملط(، والمطاال/اة بأياة رصااااياد مسااااتحأ بمعجار قرول   والنف اات المتعشر اة باولاك

المشرااااق ش.م.ع الحأ ةم أاط    السااااياارات وحاوه الشرااااوا واةوكاام بعاد تط/يأ هاا ادات بيع المرك/اة. ويكع  ل/ناك

 السيارة لحسابه الخال.
 

لاطا كا  الم ترل ةم والة تخشرف هل الساااداد ةم واف تح أ أي مل واات الإخلف، ةسااايكع  لشرمشراااق الحأ ةم ةرل   .8

 تسييل أي ضما  م دم لالر ال/نك ةيما يتعشرأ بال رول أو أي قرل اخر بم الم ترل والمشرق اوحوا يشمل الم اصة  

أي أمعاف متاوة بما ةم طلك وأيضاااإ لاذفاط تسااييل الضااما  ااصااعف العا دة لشرم ترل والم دمة كضااما  الم دم  م ابل  

 م ابل أي ل رول أخرى ممنعوة مل المشرق اةخرى هشرر أصعف الم ترل(
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وكالة المعشرعمات  يحأ لشر/نك الإةصااح هل معشرعمات المساتفشرك   الم ترل ومشااركتفا مع أي  رف ثالث بما ةم طلك  .9

لتمكم وكالة   وكيل تحصايل الديع  المعتمد مل المتابعة  وكيل معتمد لتحصايل الديع . حوا    اا تماذية   وأي وكالة   

 العميل.ق/ل  مع العميل   أي  رف ثالث منامر مفعل وسر اةصعف مل 
 

ا يكع  العميال االعملط( ةم واالاة هناد مااااداد جميع الم/االق الماالياة المسااااتح اة بمعجار حاوه ااتفااقياة، وأيطاة أ    .10

ت صاااير ةم الساااداد بمعجر أية اتفاقية أخرى مع بنك المشراااق ش.م.ع، ي عم بنك المشراااق ش.م.ع وبناط هشرر  شرر  

 العميل االعملط( بإصدار رمالة هدم مماذعة لإلغاط تسجيل رحل المستفيد اةوف هشرر المرك/ة.
 

مصاااااريف تسااااجيال وصاااايااذاة المرك/اة، وكاولاك دةع جميع الضاااارا ار والرمااااعم  يتحمال العميال وواده االعملط ووادحم(   .11

 والغرامات، ورمعم الترخيص، وتكاليف الصياذة، وأقساا الت مم هشرر المرك/ة وغيرحا مل النف ات المتعشر ة بفا.
 

بنااك المشرااااق ش .12 التاا مم والل تيااااد كع     .عم.يزود العمياال االعملط( بنااك المشرااااق ش.م.ع ب/عليصاااااة أو بعالص 

المساتفيد اةوف وبحسار اةصاعف . لاطا لم تتم صاياذة المرك/ة والمحاةظة هشريفا بشاكل ا أ وت مينفا بحسار اةصاعف أو 

لم يتم دةع قسااط الت مم هند اامااتح اق، ةاذه يحأ ل/نك المشرااق ش.م.ع، بالإضاااةة لالر و عقه العاردة ةم حوه  

د و  أو الحصاااعف هشرر بعليصاااة ت مم هشرر المرك/ة وا يكع   الشراااوا واةوكام وغيرحا مل الح عق، أ  يساااعر لتجدي

بولك. يعاةأ العميل االعملط( هشرر ال يام بتسااادد أية ذف ات أو رماااعم يتك/دحا بنك المشراااق ش.م.ع ةم حوا    مشرزماإ 

 ذه أ  يشرغم  هل ال ياام بأية أمر أو اتخااط أية لاجراط مل شاااا   اامتنااع  هدم  الصاااادد هناد مطاال/اة اةخير بولك، كماا ويعاةأ هشرر

 الت مم هشرر المرك/ة الموكعرة.
 

يعاةأ العميال االعملط( هشرر اامتنااع هل امااااتخادام م/شرق ال رل ةم أي ذشاااااا غير قااذعذم بماا ةم طلاك الإخلف بأياة   .13

  . قعاذم مفروضااة أو مط/ ة مل ق/ل الفيتات التنظيمية المحشرية أو اةجن/ية أو أية مااشرطة   مااشرطات أخرى طات اختصااال

اف كع  العميال االعملط( هشرر هشرم بأي خرق اياة قعاذم معمعف بفاا، ةااذاه يتعم هشرر العميال االعملط( لابل  بناك  ةم وا 

 .المشرق ش.م.ع هشرر الفعر 
 

معاف ال رل   الحادود اا تمااذياة   التساااافيلت يتم اشاااات/ااه بناك المشرااااق ش.م.ع ةم ا  أ  ةم وااف اكتشااااااف أو .14

برامج الع عبات المفروضاة أو المط/ ة، ةإ  بنك المشراق ش.م.ع يحتفبا بالحأ    اماتخدامفا ةم ذشاا ات تخالف أي مل

ةم لالغااط تشراك الحادود اا تمااذياة التساااافيلت   ال رول مل جااذ/اه وأ  يطاالار بامااااترداد الم/شرق المسااااتحأ مل العميال  

بناك المشرااااق ش.م.ع اتخااط   االعملط(. وةم واالاة المطاال/اة ةا ذاه يجار هشرر العميال االعملط(، وهشرر الفعر وبااتفااق مع

 الترتي/ات وااجراطات لإهادة الم/شرق المستحأ.
 

ةم واف معاة ة العميل بشاااكل صاااريض هشرر ت جيل م/شرق ال ساااط الشااافري اةوف اال ساااط الشااافري المتسااااوي(،  .15

ال ساط الشافري  ةساي عم ال/نك باماترداد الفا دة المساتح ة خلف الفترة الممتدة مل تاريل صارف ال رل ولغاية تاريل 

اةوف ضامل ةا دة الت جيل المط/ ة كل شافر كجزط مل ال ساط. أما ةم واف لاغلق ال رل م/كراإ، ةسايتم اماترداد ةا دة  

 ت جيل السداد أثناط تسعية ال رل.
 

 ضري/ة ال يمة المضاةة .16
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( تعني أية ضااري/ة قيمة مضاااةة أو ضااري/ة مماثشرة متعج/ة  AVJ   لكاةة الم اصااد وااحداف، ضااري/ة ال يمة المضاااةة   •

الدةع لالر أي مااشرطة بخصااعل المعاملت وتشاامل، هشرر ماا/يل المحاف ا الحصاار، أي شااكل  خر مل أشااكاف الضااري/ة 

 المط/ ة هشرر حوه ااتفاقية.

الم ترل ي ر بأ  كاةة الم/الق المتعج/ة الدةع بمعجر حوه ااتفاقية مل ق/شره لالر المشراق ابشاكل مجمل او جز م(   •

تشكل الم ابل ل اط أي خدمة ةغرال ضري/ة ال يمة المضاةة وتعتبر أذفا ا تشمل أية ضري/ة قيمة مضاةة مفروضاة  

 ة ال يمة المضاةة مفروضة هشرر أي خدمة م دمة مل ق/ل  هشرر تشرك الخدمة، وبالتالم، ةم واف كاذت أو أص/حت ضري/

مل المشرااااق وسااااام ضااااري/ة ال يمة المضاااااةة هشرر تشرك   مطشرعباإ ااتفاقية وكا     حوهالمشرااااق لالر أي مل أ راف 

الخدمة لساااشرطة الضاااري/ة المعنية، يجر هشرر الطرف أ  يدةع لالر المشراااق ابالإضااااةة لالر وةم طات وقت دةع أي 

ل حوة الخدمة، أو ةم واف اصاا/حت ضااري/ة ال يمة المضاااةة مسااتح ة الدةع مل ق/ل المشرااق  مسااتح ات اخري لمح

وي دم المشرااق الر طلك الطرف ةاتعرة ضااري/ة قيمة  ا لم/شرق ضااري/ة ال يمة المضاااةة اةم وقت مااابأ( م/شرغا معاد

 بمعجر ال اذع   مطشرعباإ متى ما كا    مضاةة هشرر الفعر

تكشرفة أو مصااريف، ين/غم    ع الم ترل لالر المشراق أو أ  ي عم بتععيضاه هل أيويث ت تضيا حوه ااتفاقية أ  يدة •

ترل أ  يدةعفا لالر المشرااق أو يععضااه اوساار الحالة( هل الم/شرق الكامل لفوه التكشرفة أو المصاااريف، بما هشرر الم 

المشراق بشاكل مع عف  ةم طلك الجزط الوي يمحشره منفا ضاري/ة ال يمة المضااةة، باماتحناط لالر الحد الوي يحدد ةيه  

 أذه يحأ له الحصعف هشرر ا تما  أو اامترداد بخصعل ضري/ة ال يمة المضاةة حوه مل مشرطة الضري/ة المعنية
 

ةيما يتعشرأ بأي خدمة م دمة مل ق/ل المشراااق لالر الم ترل بمعجر حوه ااتفاقية، يجر هشرر المشراااق ةم واف  •

ر الفعر رقم تسااااجيال ضااااري/اة ال يماة المضاااااةاة الخااصااااة   شرار الم ترل بشااااكال مع عف أ  ي ادم لالر الم ترل هشر

بالمشراااق وغيرحا مل المعشرعمات اةخرى المطشرعبة بشاااكل مع عف ةيما يتعشرأ بمتطشر/ات الإبل  هل ضاااري/ة ال يمة 

 .المضاةة الخاصة م ضبالم ترل ةيما يتعشرأ بفوه الخدمة
 

المتراكماة   اةرباح المتراكماة ةي منتج ا تمااذم ممنعح لشرمسااااتفشركم    ا يجعز لشر/ناك ةرل ةاا ادة   ربض هشرر الفعا اد   .17

، بشاا   المصاارف المركزي  2018( لساانة 14رقم ا ال اذع  ااتحادي  مل المرمااعم    3(، ال/ند  121الم ترضاام وة اإ لشرمادة ا

 ومنظمة وتنظيم المؤمسات واةذشطة المالية
 

 يضطلع بها العميل والنتائج المترتبة على أي تقصير في تنفيذها:الالتزامات الرئيسية التي  –تحذير  .18

 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 
 

هناد اامااااتفاادة مل أي قرل م اابال تحعيال الراتار، يتعم 
 لاجراط ما يشرم

 تحعيل رات/ك لشرمشرق ق/ل أوف تاريل امتح اق  •
 معاصشرة تحعيشره لحم مداد التمعيل بالكامل •

 
 اتخاط أي مل الإجراطات الآتية:يحأ لشر/نك 

 
 تجميد وسام رات/ك لدى ال/نك مل خلف الشرجعط لشر ضاط •

 

وجز أو تجميااد أياة م/ااالق متاااواة بحسااااااباك لادى المشرااااق المشرااااق   •
أي مال ما/ااالاق الاتاماعياال   الإماااالمام و أو امااااتاخاادامافااا امااااترداد 

 المستح ة
 

التعاصااال مع صااااور همشرك بغية تحعيل الراتر لالر وساااام المشراااق أو  •
 المشرق الإملمم

 

الإهل  هل هادم تحعيال الراتار لالر المشرااااق أو المشرااااق الإماااالمم  •
 ذتيجة الت صير والمطال/ة بسداد جميع م/الق ال رل المستح ة، وةم 
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 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 
  

واالاة هادم السااااداد، يتم اتخااط جميع الإجراطات ال ااذعذياة اللزماة بماا ةم طلاك  
 م/يل المحاف ا الحصر لاقامة دهعى قضا يةهشرر 

اماتخدام وماا ل أخرى اماترداد الدةعات المساتح ة،    بالنسببة لمماراتي::
بما ةم طلك هشرر ما/يل المحاف ا الحصار، الخصام الم/اأ مل وساابك لدى أي 
مل ال/نعك اةخرى. وهند الت صااير ةم لاجراط أي خصاام م/اأ، يتم لابل  ااتحاد 

ا تمااذياة والاوي مل شاااا ذاه التا ثير مااااشر/اا هشرر مااااجشراك أو درجتاك لشرمعشرعماات ا
ا صااااع/إا   اا تماذية وقد يجعل همشرية الحصااااعف هشرر أي ا تما  بالمساااات /ل أمرإ

 بالنس/ة لك
  : التعاصاااال مع صاااانادوق الت ااهاد بغياة الحصااااعف هشرربالنسببببببة لممباراتي:

 المشرقمكاةآت ذفاية الخدمة و أو تحعيل المعاش الت اهدي لالر 
 

 
 مداد الدةعات الشفرية ةم تاريل اامتح اق أو ق/شره

 
 يحأ لشر/نك اتخاط أي مل الإجراطات الآتية:

 ةرل رمعم الت خر ةم السداد وةأ جدوف الرمعم •
 

ماااحر   تجميد  الحصاااعف هشرر جميع م/الق التمعيل المساااتح ة مل أي  •
 مل وساباتك لدى ال/نك أو أي بنك  خر

 

لشرمعشرعماات اا تمااذياة هل أى واالاة مل وااات التخشرف   التا خر  لابل  ااتحااد   •
ةم ماااداد دةعات ال رل، والوي مل شااا ذه الت ثير ماااشر/إا هشرر ماااجشرك أو 
درجتاك اا تمااذياة وقاد يجعال همشرياة الحصااااعف هشرر أي ا تماا  بالمساااات /ال  

ا صع/إا بالنس/ة لك  أمرإ
 

الممكنااة   وةم واااف معاصااااشرااة هاادم الساااااداد، يتخااو ال/نااك كاااةااة التاادابير •
اماترداد الم/الق المساتح ة. ويمكل أ  يشامل طلك، هشرر ما/يل المحاف ا 
ا أو هبر المرامالت الإلكتروذية أو مل خلف لاجراط   الحصار التعاصال معك حاتفيإ
زيارات مياداذياة لمكلاك أو مكاا  همشراك وطلاك وةأ ت ادير ال/ناك. كماا يمكل 

لث، بما ةم طلك أي وكالة  لشر/نك الإةصاح هل بياذاتك وت ديمفا ةي  رف ثا
وكيال مفعل بتحصاااايال الاديع . وي صااااد باولاك تمكم العكاالاة العكيال    

المفعل بتحصايل الديع  بالتعاصال مع العميل  أي  رف ثالث مفعل مل  
 جاذر العميل

 

ت اديم شااااياك الضااااماا  الاوي تم وضااااعاه كجزط مل الطشرار دو  أي لاخطاار  •
 ذعذيةمس/أ، وةم واف ارتجاهه، ةسعف تعاجه ت/عات قا

 

بالنساااا/ااة ليماااراتيم: امااااتخاادام وماااااا اال أخرى امااااتعااادة الاادةعااات   •
المساتح ة، بما ةم طلك هشرر ما/يل المحاف ا الحصار، الخصام الم/اأ مل  
وساااااباك لادى أي مل ال/نعك اةخرى. وهناد الت صااااير ةم لاجراط أي خصاااام 
م/ااأ، يتم لابل  ااتحااد لشرمعشرعماات اا تمااذياة والاوي مل شاااا ذاه التا ثير  
مااشر/ا هشرر مااجشرك أو درجتك اا تماذية وقد يجعل همشرية الحصااعف هشرر أي 

ا صع/إا بالنس/ة لك  اذتما  بالمست /ل أمرإ
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 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 
 

يُرجر لابل  ال/ناك بأي تغيير يطرأ هشرر الراتار أو أوا    •
 وأوكام التعظيف أو تغيير صاور العمل

 

 
يخعف ال/ناك بشااااكال ذفاا م وغير مشرااااوا بسااااحار تجمياد جميع م/االق ال رل  
المسااااتح اة مل جميع وسااااابات العميال ال اا ماة لادى ال/ناك أو أي مل ال/نعك  

 اةخرى

 
لالاغاااط  كامااا ياعاةاأ الاعاماياال وياتاعافااد   • باعاادم وقاف أو 

همشرياة تحعيال الراتار لالر وساااااباة ال اا م لادى ال/ناك أو 

أي بنك اخر دو  الحصعف هشرر معاة ة كتابية مس/ ة  

 مل ال/نك

لالااغاااط  • أو  بااعاادم وقااف  ويااتااعاافااد  الااعاامااياال  يااعاةااأ 

التعشريمات الدا مة الصااادرة مل جاذ/ه لالر وسااابه لدينا  

الحصااااعف هشرار معاة ااة كتااابيااة   اخر دو   بنااك  أو أي 

 / ة مل ال/نكمس

يعاةأ العميال ويُ ر بمعج/اه هشرر تحمال المسااااؤولياة  •
راتا/ااه لالار  تاحاعياال  تاعقاف أو غاير طلااك هاادم  هال أي 

يُرجر   الحسااااام المحتفبا باه لادى ال/ناك أو أي بناك اخر
أو أوا   الاراتاار  هاشرار  ياطارأ  تاغاياير  الا/انااك بأي  لابال  

 وأوكام التعظيف أو تغيير صاور العمل
لالاغاااط  كامااا ياعاةاأ الاعاماياال   • باعاادم وقاف أو  وياتاعافااد 

همشرياة تحعيال الراتار لالر وساااااباة ال اا م لادى ال/ناك أو 
أي بنك اخر دو  الحصعف هشرر معاة ة كتابية مس/ ة  

 مل ال/نك
بااعاادم   • ويااتااعاافااد  الااعاامااياال  لالااغاااط يااعاةااأ  أو  وقااف 

الصااادرة مل جاذ/ه لالر وسااابه لدينا    التعشريمات الدا مة
الحصااااعف هشرار معاة ااة كتاا اخر دو   بنااك  ابيااة  أو أي 

 مس/ ة مل ال/نك
 ر بمعج/اه هشرر تحمال المسااااؤولياة يعاةأ العميال ويُ  •

راتا/ااه لالار  تاحاعياال  تاعقاف أو غاير طلااك هاادم  هال أي 
 الحسام المحتفبا به لدى ال/نك أو أي بنك اخر

 

  

تتعفااد بأذااه ةم واااف تعقفااك هل العماال امااااعاط ذتيجااة 
 الإذفاط أو اامت الة(، يتم لاجراط ما يشرم:

جميع مكااةاآت ذفااياة الخادماة وتععي   تضاااامل تحعيال   •
الفصاال وتععي  اامااتغناط و   أو أية م/الق أخرى لالر 

 ال/نك
 

ال/نااك مخعف بمعج/ااه بشااااكاال ذفااا م وغير مشرااااوا   •
بإهادة ت ييم و  أو لالغاط التمعيل و   أو محر   تجميد 
حاوه الم/االق مل أي مل أو جميع وساااااباتاك لادى ال/ناك  

 أو أي بنك  خر

 أي مل الإجراطات الآتية: يحأ لشر/نك اتخاط
 
 ةرل رمعم هشرر الت خر ةم السداد وةأ جدوف الرمعم •

 

ماحر   تجميد   الحصاعف هشرر جميع م/الق التمعيل المساتح ة مل أي مل   •
 وساباتك لدى ال/نك أو أي بنك  خر

 

لابل  ااتحااد لشرمعشرعماات اا تمااذياة هل أي واالاة مل وااات التخشرف   التا خر  •
ا هشرر مااااجشراك أو ةم مااااداد دةعاات ال  رل، والاوي مل شاااا ذاه التا ثير مااااشر/اإ

ا  درجتك اا تماذية وقد يجعل همشرية الحصاعف هشرر أي ا تما  بالمسات /ل أمرإ
 ا بالنس/ة لكصع/إ 

 

 



 

 2023 الإصدار: أغسطس    المركزي. بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة  

Classification: Public 

 

 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 
 

وةم واف معاصاشرة هدم الساداد، يتخو ال/نك كاةة التدابير الممكنة اماترداد   •
المساااتح ة. ويمكل أ  يشااامل طلك، هشرر مااا/يل المحاف ا الحصااار، الم/الق 

ا أو هبر المرامااالت الإلكتروذية أو مل خلف لاجراط زيارات  التعاصااال معك حاتفيإ
مياداذياة لمكلاك أو مكاا  همشراك أو ت اديم شااااكعى بمركز الشراااا اة أو رةع  

 دهعى قضا ية أمام جميع المحاكم المختصة
 

عاه كجزط مل الطشرار دو  أى لاخطاار ت اديم شااااياك الضااااماا  الاوي تم وضاااا •
 مس/أ، وةم واف ارتجاهه، ةسعف تعاجه ت/عات قاذعذية

 

الاادةعااات   • بالنساااا/ااة ليماااراتيم: امااااتخاادام وماااااا اال أخرى امااااتعااادة 
المسااتح ة، بما ةم طلك هشرر ماا/يل المحاف ا الحصاار، الخصاام الم/اأ مل  

خصاااام وسااااااباك لادى أي مل ال/نعك اةخرى. وهناد الت صااااير ةم لاجراط أي  
م/اأ، يتم لابل  ااتحاد لشرمعشرعمات اا تماذية والوي مل شا ذه الت ثير ماشر/إا  
هشرر مااجشرك أو درجتك اا تماذية وقد يجعل همشرية الحصااعف هشرر أي ا تما  

ا صع/إا بالنس/ة لك  بالمست /ل أمرإ
 

 

 ضما  سرية المراملت الل تتم مع ال/نك

 

لاماااااطة امااااتعماف بياذات قرضااااك الشااااخلاااا مل جاذر المحتالم، ةم واف   •
 الكشف هنفا مل جفتك 

 

 

قد يكع  ااهترال هشرر الرماعم بعد ةترة مل ةرضافا،  •
همشريااة  عيشرااة ومرح ااة، مع وجعد ةرل ك/يرة لرة  

 ال/نك لطشر/ك

 

 ضما  مراجعة جميع ال/ياذات ولاخطارات المعاملت ةعر امتلمفا مل ال/نك •
 

 

لابل  ال/نك بأي تغيير يطرأ هشرر بياذات اتصالك أو الفعية  •
أو  الابريااد الإلاكاتروذام  أو هاناعا   الاماحاماعف  االافاااتاف 

 الفعية الإماراتية أو جعاز السفر وما لالر طلك(

 

قاد تعيأ المسااااتنادات منتفياة الصاااالوياة أو ال/يااذاات ال اديماة قادرتناا هشرر   •
 معالجة المعاملت أو التعاصل معك هند الحاجة

 

الإهل  هل جميع الشااااؤو  الماالياة وبطااقاات اا تماا   •
 وأية تسفيلت مالية تتمتع بفا وقت ت ديم الطشرر

 

الا ارل  • الاماعاةا ااة هاشرار  باعااد  الاتساااافايالت  هال أي مال  لاهالذااك  وةام واااف 
وتسا//ت التسافيلت ةم ارتفاع هرط الديل هل الحدود التنظيمية أو قدرتك 

ةااإذااه مل   الم رر لاا يخضااااع ال/نااك ةى الرام بعرل هشرر تحماال التكاااليف، 
 همشرية لاهادة الفيكشرة أو أي تععي  يتعشرأ بالتسفيلت الخاصة به

 

 

 او ك ةم الإلغاط(: التفد ة ةترة   .19

المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة بمعجر ا حة وماية المستفشرك   الصادرة هل المصرف  تماشياإ مع معايير وماية المستفشرك 
أيام    5الخال بك ةم غضع     قرل السيارات( ، يتم لابلغك بمعجر حوا بأ  لك الحأ ةم محر أو لالغاط  شرر  2020-8االتعميم رقم  

اضةترة التفد ةض(. ةم يعم العمل السادس اأو بعد يعم واود مل اذتفاط ةترة التفد ة( ، يجر هشريك لابل     همل مل تاريل التعقيع هشريفا
ال/نك ب رارك بإلغاط أو محر  شرر التمعيل الشخل ودةع م/شرق التمعيل الوي تم لايداهه ةم وسابك و  أو الم/شرق الوي دةعه المشرق  

 ستمر تط/يأ ذفس الشيط وميتم اهت/اره مؤكداإ بعامطتك. لالر بنك  خر لشراط الراماتك بخلف طلك، مي

مي عم ال/نك خلف ةترة التفد ة، برويدك بإمكاذية العصعف لالر وسابك والخدمات اةخرى طات الصشرة بحسابك، وطلك وة اإ لفحعصات  
التفد ة ، ةيجر هشريك ، كتابةإ لاخطار و  أو    المرضية ولاجراطات اامتحاف الخاصة بال/نك. لاطا اخترت التنازف هل و ك ةم ةترة  KYCولاجراطات  

 ت كيد حوه النية لشر/نك. وتجدر الإشارة لالر أذه لاطا اخترت لالغاط أو محر  شرر التمعيل الشخل خلف ةترة التفد ة، ةستكع  مسؤواإ هل 
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ةترة التعقف وق/ل    - التفد ة    خلف ةترة  وقرل السياراتدةع جميع التكاليف والرمعم الل قد تكع  تك/دتفا ةيما يتعشرأ بحسابك  
 .وقرل السياراتلالغاط وسابك  

والرمعم   الفا دة  ومعدات  واةوكام  الشروا  تغيير  ةم  الحأ  ش.م.ع.  المشرق  بنك  لدى  أ   هشرر  وأواةأ  حوا  بمعجر  ذ ر  أقر  
اإ لسيامة ال/نك وميتم لاهلمم  لاهلمنا بأي تغييرات مل ق/ل ال/نك ق/ل   يعماإ ت عيمياإ مل تنفيوحا. 60والتكاليف وة إ

 .قرل السياراتقد تم ت ديمه لم ق/ل  شربي لشرحصعف هشرر  ل رل السياراتأؤكد  ذؤكد بمعجر حوا أ  بيا  المعشرعمات الر يسية 

 

 

 

 

 

  


