
مواقع الم�شرق الذهبي

الم�سابقة

هل كنت تعلم؟

• مدينة دبي للإنترنت: الطابق الأر�ضي، بناية بنك الم�شرق، مقابل البناية رقم 3، دبي	

• الجميرا: �شارع �شاطىء الجميرا، قرب بيت الاتحاد، دبي	

• �أم �سقيم: �شارع �شاطىء الجميرا، فيلا رقم ٢ )بين �شارع المنارة و�شارع �أم ال�شيف( �أم �سقيم ١، دبي	

• قرية رواد الأعمال EBV: �صالة العر�ض G-04 و G-05، برج ال�ساعة، ديرة	

• ال�شارقة: غولدن تاور، الطابق الأر�ضي، البحيرة، ال�شارقة 	

• �أبو ظبي الرئي�سي: بناية البرج الأزرق، �شارع خليفة، قرب م�ست�شفى النور، �أبوظبي	

• �أبو ظبي الكرامة: الذهبي، ال�شارع 24، منطقة الكرامة، �أبوظبي	

• البحرين: الطابق الأر�ضي، بناية غرفة تجارة و�صناعة البحرين، المنامة 	

• قطر: الدوحة، الطابق الأر�ضي، بناية ح�سين فكري، )قرب �سينما الخليج(، الطريق الدائري ج، الدوحة 	

�إحزر عدد الخدمات المتوفّرة عبر الم�شرق �أون لاين.

�أر�سل �إجاباتك على عنوان الم�شرق الذهبي  mashreqgold@mashreqbank.com. الإجابة  ال�صحيحة الأولى �ستح�صل على هديّة

 الإجابة ال�صحيحة من ن�شرة �شهر �أوكتوبر ٢٠١٠ 

 �أين يقع �أجدد مراكز الم�شرق الذهبي؟ 

الإجابة: الم�شرق الذهبي، بناية �سيف نيادي، عود الطوبة، �شارع علي بن �أبي طالب، العين. 

800 4 4653 )GOLD(  هنالك الكثير مما يمكنك تنفيذه عبر الات�صال بالخط الذهبي الخا�ص رقم

• يوفّر لك الم�شرق الذهبي حلولًا متكاملة للمخططات العقارية تتنا�سب مع تطلعاتك ورغبات �أحبائك. الرجاء الات�صال بمدير علاقاتك الم�صرفية للاطلاع 	

على المزيد من التفا�صيل 

• يمكنك تجنب الانتظار عند ال�صراف في جميع فروع الم�شرق. الرجاء ا�ستخدام بطاقة الخ�صم المبا�شر البلاتينية للح�صول على رقم خدمة خا�ص من 	

جهاز �أرقام الخدمة، �أو تف�ضل بطلب الم�ساعدة من مدير الفرع

• يمكنك الا�ستفادة من معدلات فائدة جذابة على الودائع الثابتة لدى الم�شرق بينما تح�صل على ال�سيولة الكافية لتغطية �أن�شطتك اليومية مع نظام 	

الم�شرق لل�سحب الآمن على الح�ساب. الرجاء الات�صال بمدير علاقاتك الم�صرفية للاطلاع على المزيد من التفا�صيل 

د المعلومات – ما يجب معرفته ت�صيُّ

 الت�صيّد )الاحتيال( عملية اختلا�س تق�ضي بالح�صول على معلومات ح�سا�سة مثل �أ�سماء الدخول،

وتفا�صيل عن البطاقة الائتمانيّة عن طريق الاحتيال ب�أنه �أحد الكيانات الجديرة بالثقة في قطاع الات�صالات الإلكترونية.

»لا تنقر �أبداً على �أي رابط مر�سل بالبريد الإلكتروني«

تحمِلُ هذه ال�سنة معها الوعود المن�شودة عن انتعا�شٍ اقت�صادي عبر العالم 

وهو انتعا�ش قد يرتدّ على حقائبك المالية �إيجاباً، من خلال ا�ست�شاراتك 

الم�ستمرة مع الم��سؤول عن علاقاتك الم�صرفية. يمكنك الاختيار بين العمل 

الم�صرفي على الطريقة التقليدية �أو بح�سب ال�شريعة الإ�سلامية. لقد تّم 

تحديث �شبكة مراكز الم�شرق الذهبي في كافة �أنحاء الإمارات العربية 

المتحدة لتقدم لك الملاءمة، الخ�صو�صية والجو المنا�سب لا�ست�شاراتك مع 

فريق الم�شرق الذهبي. كما تحمل هذه ال�سنة معها عدداً كبيراً من المنتجات 

والبرامج المبتكرة والتي �ستكون في متناول �أيديكم وفي خدمتكم، وقد 

�أ�صبحنا قريبين جداً من �إطلاقها. بالإ�ضافة �إلى الوعود والتفا�ؤل في هذا 

العام، ونحن نتطلع دائماً للنجاح معاً.  

 �سات�شين باتكي

مدير الم�شرق الذهبي 

 ح�صد الم�شرق ثلاث جوائز من مجلة

)مينا فند مانيجر2011(

بينما نحن ن�ستمر في ت�أمين العرو�ض الم�صممة �شخ�صياً لكل فردٍ 

على حِدة، والتي تلاقي متطلبات عملائنا المالية، ي�سرنا �أن نعلن 

�أن الم�شرق كابيتال قد فاز ب�أهم ثلاث جوائز خلال حفل مينا فند 

مانيجر ٢٠١١ للأداء المميز . �إن �أولوياتنا  تكمن دائماً في تحقيق ما 

نعد به بالإ�ضافة �إلى الملاءمة وال�شفافية.

مُنِحَ �صندوق الم�شرق الإ�سلامي للدخل جائزة العام لل�صندوق 

الجديد بالنظر �إلى تحقيقه �أعلى عوائد بين ال�صناديق الأخرى �ضمن 

هذه الفئة. و�أعُطيت جائزة �صندوق الدخل الثابت ل�صندوق مكا�سب 

للدخل لتحقيقه عوائد بن�سبةٍ تفوقُ 12%. كما مُنحت جائزة �أف�ضل 

مديرٍ للأ�صول في الإمارات العربية المتحدة لم�شرق كابيتال لتحقيقه 

نتائج مميزة. 

نرجو قراءة مقال المدير التنفيذي للم�شرق كابيتال عبد القادر 

ح�سين في ال�صفحة 3

وفّر. طوّر. �إغنِ حياتك. 

الآفاق الذهبية 
الربع الأول 2011

كيف تتم هذه العملية؟

الطرق الأكثر �شيوعاً، �إر�سال الر�سائل الإلكترونيّة التي تطلب من 

الم�ستخدمين النقر على رابط البنك لت�أكيد التفا�صيل. قد يبدو لك ب�أن 

الر�سائل الإلكترونيّة مر�سلةً من قبل: 

• البنك الذي تتعامل معه	

• م�ؤ�س�سة ماليّة	

• م�شغل للات�صالات 	

• �شركة تقدم الخطط لربح جوائز اليان�صيب	

• المواقع المهمة الأخرى مثل فاي�سبوك\ تويتر\ �إي باي	

�إنتبه - عملية ت�صيّد المعلومات هي عملية متطورة جداً

• يمكن �أن ي�أتيك البريد الإلكتروني ب�إ�سم البنك الذي تتعامل معه، �أو 	

ب�إ�سم �أيّ م�ؤ�س�سة معروفة �أخرى

• �إن �صلة الرابط المبيّنة قد تظهر رابطاً مختلفاً	

• لن يُظهر البريد الإلكتروني �إ�سم الم�ستلم �أو الزبون	

• لن يظهر الموقع المزيّف الرابط ال�صحيح للبنك	

• لا يمكن ت�صيّد المعلومات �إلا من خلال البريد الإلكتروني	

• لن يكون الموقع مطابقاً لموقع البنك	

• عملية ت�صيّد المعلومات لا ت�ستهدف �سوى التفا�صيل الم�صرفيّة	

• تزعم الر�سالة الإلكترونية �أنها مر�سلة من قبل البنك 	

مميزات بريد ت�صيّد المعلومات

يُطلبُ دائماً من م�ستلم البريد الإلكتروني القيام بالخطوات التالية:

• �أنقر على  الرابط	

• �أر�سل البريد الإلكتروني	

• حمّل / �إفتح الملف	

• �إت�صل بالرقم الهاتفي	

قد ي�ستعملون تقنيات مختلفة مثل الترهيب\ �إثارة الطمع �أو الف�ضول 

وغيرها لحث م�ستلم الر�سالة على القيام ببع�ض الخطوات.

وبمجرد و�ضع الم�ؤ�شر )ال�سهم( على الرابط، يظهر لك الرابط ب�إ�سم 

مختلف

بع�ض الن�صائح التي ت�ساعدك على تجنب الوقوع في فخ 

ت�صيّد المعلومات

• عليك دائماً برمجة بريدك الإلكتروني على �أعلى م�ستويات الحماية، 	

ولذلك يتم تحويل الر�سائل الخطيرة �إلى �صندوق الر�سائل غير 

المرغوب فيها 

• لن يت�صل الم�شرق بكم  عبر البريد الإلكتروني لي��سأل عن �أيّة 	

معلوماتٍ �شخ�صيّة 

• �إذا تلقيت �أيّة ر�سالة �إلكترونيّة / �أو ر�سالة ق�صيرة، نرجو منك 	

�إر�سال تفا�صيل الر�سالة الإلكترونيّة �أو الر�سالة الق�صيرة �إلى  

reportphishing@mashreqbank.com
• لا تردّ على هذه الر�سالة ولا تنقر على الرابط الموجود فيها	

•  عندما تريد مراجعة ر�صيدك، �أكتب العنوان بنف�سك	

 www.mashreqbank.com  ومن ثمّ �إطّلع على ح�سابك 

•  لا تنقر على �شعار البنك في البريد غير الموثوق	

لأنه قد يكون م�شبوهاً 

• في حال وقوعك �ضحية ت�صيّد المعلومات، الرجاء الات�صال بمركز 	

الات�صالات المتوفر 24 �ساعة جميع �أيام الأ�سبوع  على الرقم 

 4653 4 800 لكي يتم تجميد الدخول �إلى ح�سابك عبر

الإنترنت فوراً



 

ت�سليط ال�ضوء على الأ�سواق المالية – الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية:

العملات

القيمة من تاريخ 30 �سبتمبر 2010القيمة من تاريخ 31 �سبتمبر 2010العملات مقابل الدولار

1٫5734١٬٥٦٠٩الباوند الإنكليزي

1٫35981٫3401اليورو

٤٤٬٩٧٤٤٥٬٤٤١الروبية الهندي

٨3٬٥١٦٨١٬١٠٧الين الياباني

الم�ؤ�شرات

الم�ستوى من تاريخ ١ يوليو ٢٠١٠الم�ستوى من تاريخ ١ دي�سمبر ٢٠٠٩الم�ؤ�شر

روبي20.509.09روبي 20٫069٫12 ب �س ي �سان�سك�س30

دف م
درهم �إماراتي 

١٬٦٨٧٬٠٠

درهم �إماراتي 

1.668.82

معدل داو جونز ال�صناعي
دولار �أميريكي 

١٠٬٧٨٨٬٠٥

دولار �أميريكي 

11.577.51

الين 10.228.92الين 9.369.35نيكاي 225

باوند 5.899.94باوند 5.548.62ف ت �س ي ١٠٠

22.358.1723.035.45هانغ �سانغ

ال�سلع

الم�ستوى من تاريخ ١ يوليو ٢٠١٠الم�ستوى من تاريخ ١ دي�سمبر ٢٠٠٩ال�سلعة

1.307.8١٬٤١٩٬٩الذهب بالدولار الأميريكي للأون�صة

٨٠٬٥793.05زيت خام برنت )دولار، برميل(

الطريقة  الأ�سهل والأكثر �أمناً ل�سحب الأموال ٢٤/٢٤ بوا�سطة بطاقتك البلاتينية.

البطاقة البلاتينية لل�سحب من الم�شرق الذهبي تقدمة فريدة لزبائننا المميزين وهي بمثابة هويتهم في الم�شرق الذهبي. يتمتع �صاحبها بعددٍ من 

، في مراكز البنك، عبر الهاتف وفي جميع فروع الم�شرق الذهبي. الفوائد والمميزات التي تقدمها هذه  المزايا المتعددة في فروعنا، عند �أيّ �صراف �آلٍيّ

البطاقة هي:

• �سقف �أعلى ل�سحب الأموال ي�صل �إلى ٢٠٫٠٠٠ درهم باليوم وحدّ �أق�صى للعمليات ي�صل �إلى ٥٠٬٠٠٠ درهم باليوم	

• �سحبٌ مجانٌي للأموال من خلال 3500�صّرافٍ �آلٍي في كافة �أنحاء الإمارات العربية االمتحدة و�أكثر من  ١٬٧٦ مليون �صّرافٍ �آلّي تابع لفيزا / 	

بلا�س عبر العالم 

• الت�سوّق في �أكثر من 27000مركز في الإمارات العربية المتحدة و ٢٦ مليون مركز للت�سوّق في العالم. يتم تحويل المبلغ مبا�شرةً �إلى ح�سابك 	

بالدرهم بغ�ض النظر عن العملة التي ت�ستعملها للت�سوّق في الخارج 

• لا تنتظر في ال�صف، �إح�صل على معاملة الأف�ضلية عند �أيّ �شباك من فروع الم�شرق المختارة. الرجاء الات�صال على رقم الم�شرق المميز 	

80044656 لمعرفة �أقرب فرع �إليك

• حاملو بطاقة فيزا البلاتينية م�ؤهلون للم�شاركة بجميع عرو�ض فيزا	

• الرجاء الات�صال بالم��سؤول عن معاملاتك الم�صرفية �أو الات�صال على رقم الم�شرق المميز ٨٠٠44653  لمزيد من المعلومات حول البطاقة 	

 
ّ

البلاتينية من الم�شرق الذهبي

تنبيه: �إن المعلومات المبينة �أعلاه موثوقة ومن م�صدر موثوق، لكننا لا نتعهد �ضمنياً �أو علناً وفي ما يخت�ص بتمثيل �أو �صحة �أو دقيّة �أو عقلانية هذه المعلومات والآراء. لا نلتزم 

بتطوير �أو تعديل �أو تغيير هذه الن�شرة كما �أننا لا نلتزم ب�إعلام القارىء في حال تعدّلت، و�أ�صبحت المعلومات �أو الآراء �أو التوقعات �أو التقديرات المبيّنة �أعلاه، غير دقيقة. هدف هذه 

. �أي عر�ضٍ  �أو �أيّة معاملة تجارية 
ّ

الن�شرة تقديم المعلومات فقط لا غير. هي لي�ست عر�ضاً لبيع �أو �شراء �أية �أوراقٍ ماليةٍ ولا تهدف �إلى �إبرام �أي عقدٍ �أو التزام مع الم�شرق الذهبي

مت�صلة بمو�ضوع هذه الن�شرة تُبَرمُ على حِدة مرفقة بالم�ستندات المطلوبة وتُحلُ بهذه الحالة البنود المذكورة في ن�ص الاتفاق النهائي مكان المعلومات المذكورة في هذه الن�شرة. يمكن 

تعديل �أحكام و�شروط �أيّة اتفاقيةٍ �أو �أيّ عر�ضٍ مناق�ش في هذه الن�شرة دون بلاغٍ م�سبق.

الا�ستثمار في ال�شرق الأو�سط

الم�شرق كابيتال المحدودة )مركز دبي المالي العالمي(

ال�سيد عبد القادر ح�سين هو الرئي�س التنفيذي لذراع الم�شرق في مركز دبي المالي العالمي. وهو 

م��سؤول �أي�ضاً عن ق�سم �إدارة الأ�صول في الم�شرق كابيتال. �إن �أعمال الم�شرق كابيتال الرئي�سية هي 

�إدارة الأ�صول والو�ساطة المالية في مركز دبي المالي العالمي. ويدير الم�شرق كابيتال �أي�ضاً �صندوق 

�سندات �إقليمي و�صندوقاً للدخل الثابت متوافقاً مع ال�شريعة الإ�سلامية في الم�شرق الإ�سلامي.

�أن��شأ ال�سيد ح�سين �أول �صندوق لاحتياط  الفوائد م�سبقة الدفع داخل مركز دبي المالي العالمي 

والذي ي�ستثمر بالإجمال في الاقت�صادات النا�شئة. 

قبل الان�ضمام �إلى الم�شرق كابيتال، كان ال�سيد ح�سين المدير الإداري في م�صرف كريديت �سوي�س 

حيث كان يهتم ب�أمور عدة بما فيها الأبحاث حول الدخل الثابت وتجارة الأ�صول. لقد �أم�ضى 

�ستّ �سنوات في �آ�سيا خلال وبعد �أزمات �آ�سيا المالية وقد انتخب �أف�ضل محللٍ للعائدات المالية 

 المرتفعة في �آ�سيا من قِبل مجلة فاينان�س �آ�سيا ومجلة �أ�سيت مغازين لثلاث �سنوات متتالية

بين ٢٠٠١ و 2003. 

�إن �أ�س�س الاقت�صاد الإقليمي تتح�سن ونعتقد ب�أنها �ستتابع تح�سنها خلال 

العام ٢٠١١. ن�ؤمن ب�أن معدل النمو الحقيقي في منطقة مجل�س التعاون 

الخليجي قد تكون �أكثر من ٥% لعام ٢٠١١ بعدما كانت 4.5% في عام 

 .٢٠١٠

ويعود ذلك �إلى نموٍّ في الا�ستهلاك، و�إلى تجددٍ في بع�ض الم�شاريع الهيكلية 

الأ�سا�سية، و�إلى ارتفاعٍ في �أ�سعار الطاقة و�إلى نموٍ قويّ في الأ�سواق 

النا�شئة. على المدى الق�صير، �ستقود الأ�سواق المحلية والأ�سواق العالمية 

ثلاث عوامل: نجاح عملية QE2 في الولايات المتحدة ، قدرة منطقة اليورو 

على معالجة م�شاكل الدين في البلدان المحيطة بالإ�ضافة �إلى قدرة ال�صين 

على تجميد اقت�صادها بنجاح. من وجهة نظرنا، �إننا �سن�ستفيد من الأزمات 

الأوروبية لبع�ض الوقت مع العلم ب�أنها قد ت�سبب بع�ض الا�ضطرابات من 

حيٍن �إلى �آخر. ونرى ب�أن منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا والأ�سواق 

النا�شئة �ستفك من هذه الأزمة. نجاح عملية QE2 وتدابير ال�صين الم�شددة 

قد يكون لها، على المدى الق�صير، ت�أثيراً �أكبر على المنطقة. ونحن واثقون 

ب�أن  الولايات المتحدة �ستفعل ما بو�سعها لإعادة �إطلاق اقت�صادها وب�أن 

ال�صين �ستنجح في تجميد اقت�صادها  من دون �أن ي�سبب ذلك ا�ضطرابات 

كبيرة في الأ�سواق العالمية. كذلك وفي حين �أن التقلب عالياً على المدى 

الق�صير، �سنعمد �إلى �شراء ال�سندات والأ�سهم العادية بالمنطقة ب�أ�سعارٍ 

معتدلة. فيما يخت�ص ب�أ�سواق ال�سندات، نعتقد ب�أنه �سيكون من المهم جداً 

الوقاية من مخاطر معدلات الفائدة خ�صو�صاً في الربع الثاني من ال�سنة 

المقبلة وما بعد. �إن النظرة العامة عن �أ�سواق البحر المتو�سط و�شمال �أفريقيا 

وعن الأ�سواق النا�شئة الأخرى �إيجابية على المدى الطويل. في هذا الوقت، �إن 

�إمكانية انخفا�ض قدرة  العملة التناف�سيّة بد�أ يلوح في الأفق. �إن كافة الجهود 

التي تهدف �إلى منع ازدياد قدرة عملات الأ�سواق النا�شئة �ستخلق م�شكلة 

للأ�صول ذات المخاطر في هذه الأ�سواق. فيما �إن الت�ضخم ينمو ب�شكل كبير 

في الأ�سواق النا�شئة، كما �إغراءات ال�سلع والطاقة من المتوقع �أن تتزايد. 

بما �أن منطقة البحر المتو�سط و�شمال �أفريقيا، منطقة غنية بال�سلع وتتمتع 

بتقييمات معقولة للأوراق المالية، ب�أداء ن�سبي في عالم الأ�سواق النا�شئة، 

من المحتمل �أن تكون مولداً �أ�سا�سياً للم�ستثمرين في الأ�سواق النا�شئة لعام 

٢٠١١ وما بعد ذلك. ب�سبب ال�شكوك ق�صيرة الأمد حول �أداء الاقت�صاد 

الأميريكي، من المفتر�ض �أن تبقى مرتفعة. في منطقة ال�شرق الأو�سط 

و�شمال �أفريقيا، �ستكون �أ�سواق ال�سعودية، م�صر وقطر �أف�ضل الأ�سواق.  

يحمل ال�سيد ح�سين �شهادة بكالوريو�س من كلية 

وارتون ويحمل �شهادة ماج�ستير في �إدارة الأعمال من 

كلية �أندر�سون في جامعة كاليفورنيا. كما �شغل مركز 

محلل مالي معتمد طيلة ال�سنوات ال 14 الما�ضية.

المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك، �آمنة ومجانيّة!

يعمل على

• جميع �أجهزة بلاك بيري*	

• �آي فون، �آي بود توت�ش و�أجهزة �آي باد	

• �أي جهاز ذكي محمل بنظام جافا** 	

*بلاك بيري، نظام الت�شغيل 4.3 وما فوق ** ما عدا موتورولا

 �إن خدمة الم�شرق الم�صرفية عبر الإنترنت هي النظام العمليّ الوحيد المتوفّر

على �أجهزة بلاك بيري و �آي فون في الإمارات العربية المتحدة.

الخدمات الم�صرفية عبر الموبايل من الم�شرق متوفّرة الآن على جهازك �آي فون وهو يقدم عدداً من الخدمات بما فيها:

المعلومات عن الح�ساب وعن بطاقة الائتمان 	-

	�إمكانية ت�سديد فواتير بطاقة الائتمان -

فواتير المحمول ) �إت�صالات و دو( 	-

	�إعادة تعبئة بطاقات المرور )�سالك( -

)DEWA، SEWA، ADDC ( ت�سديد فواتير الخدمات العامة 	-

تحويل الأموال 	-

خدمات الح�ساب وغيرها 	-

�إنها طريقةٌ �سهلةٌ و�آمنة تخوّلك القيام بمعاملاتك الم�صرفية �أينما كنت.

للت�سجيل المجاني �إت�صل الآن على 4653 ٨٠٠٤ �أو ادخل على موقع الم�شرق �أون لاين

http//www.mashreqbank.com/mobile إعرف المزيد على�

م�شرق �أون لاين، �شريكك الموثوق عبر الإنترنت

طريقةٌ �سهلةٌ و�آمنةٌ للقيام بمعاملاتك الم�صرفية على الإنترنت. 

www.mashreqbank.com :لإن�شاء ح�سابك الخا�ص مع كلمة مرور على الم�شرق �أونلاين الرجاء زيارة الموقع

ولمزيد من المعلومات الرجاء الات�صال على الرقم 4653 4 800.

 ي�ؤمن لك الم�شرق الطريقة الأكثر ملاءمة، �سهولةً و�أماناً للو�صول �إلىح�ساباتك.

 تمتع براحة البال بف�ضل تدابير الأمان المتقدمة وا�ستمتع في نف�س الوقت بعدد من

الخدمات التي يقدمها الم�شرق �أون لاين والتي تت�ضمن:

تحويل الأموال بين ح�ساباتك المختلفة في الم�شرق وبينك وبين فريقٍ 	- 

ثانٍ داخل البلاد �أو خارجها

	�إمكانية ت�سديد فواتير بطاقات الائتمان ال�صادرة من م�صارف �أخرى -

	�إ�ضافة ر�صيد �إلى ح�ساب �سالك -

DEWA، SEWA، ADDC ت�سديد فواتير الخدمات العامة مثل 	-

فتح ح�سابات التوفير ب�سرعة وبطريقةٍ �سهلة 	-

حجز الودائع الآجلة و�شهادات مليونير الم�شرق 	-

ت�سديد �أق�ساط �أولادك المدر�سية 	-


