
 

 

 
 
 

KEY FACT DOCUMENT 

TABLE OF BENEFITS- MASHREQ TRAVEL PLUS 
 
 

PLANS AT A GLANCE   

 

 
Benefits 

 
Elite 

 
Ultimate 

 
Family 
Plan* 

Annual 
Individual  

Annual 
Family* 

1. Accidental Death & 
Dismemberment including Paralysis 
(24 hours) 

$50,000  $200,000  
 
$25,000 

 
$100,000 

 
$25,000 

2. Emergency Accident & Sickness 
Medical Expense  
Deductible 

$75,000 
 
$50 

$1,000,000 
 
$50 

$60,000 
 
$50 

$1,000,000 
 
$50 

$60,000 
 
$50 

3.Emergency Dental Care (per tooth 
$100) 
Deductible 

$300 
 
$100 

$500 
 
$100 

$300 
 
$100 

$300 
 
$100 

$300 
 
$100 

4.Emergency Medical Evacuation  
Included 

 
Included 

 
Included 

 
Included 

 
Included 

5. Repatriation of mortal remains $10,000 $15,000 $10,000 $10,000 $10,000 

6.Baggage Delay  
Deductible 
Maximum 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$1,000 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

7.Loss or Damage of 
Luggage/Personal Effects (common 
carrier) 
Per Article 

 
$500 
 
$50 

 
$3,000 
 
$300 

 
$500 
 
$50 

 
$1,000 
 
$100 

 
$500 
 
$50 

8.Trip Delay 
 Deductible 
 Maximum 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$1,000 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

$50/hour 
4 Hours 
$500 

9.Trip Cancellation 
 
Deductible 

$1,000 
 
$100 

$6,000 
 
$100 

$1,000 
 
$100 

$1,000 
 
$100 

$1,000 
 
$100 

10.Trip Curtailment 
 
Deductible 

$1,000 
 
$100 

$6,000 
 
$100 

$1,000 
 
$ 100 

$1,000 
 
$ 100 

$1,000 
 
$100 

11.Loss or Theft of Money 
Deductible 

$250  
$ 50 

$1,000 
$100 

$ 250  
$ 50 

$ 250  
$ 50 

$250  
$50 

12.Loss of Passport 
Deductible 

$300  
$25 

$500  
$25 

$250  
$25 

$500  
$25 

$250  
$25 

13.Legal Fees $2,000  $10,000  $1,000  $5,000  $1,000  

14.Personal Liability $500,000  $1,000,000  $100,000  $1,000,000  $100,000  

15.Bail Bond $5,000 $15,000 $5,000 $10,000 $5,000 

16.Missed Departure/Missed 
Connection 

$500  $1,500  $500  $1,000  
 
$500 

17.Hijack and Detention 
Deductible 
Maximum  

$250/day 
12 Hours 
$1,000 

$500/day 
12 Hours 
$2,000 

$100/day 
12 Hours 
$500 

$250/day 
12 Hours 
$1,000 

$100/day 
12 Hours 
$500 

18. 24 Hour Assistance 
 
Included 

 
Included 

 
Included 

 
Included 

 
Included 

*Family Plan/Annual Family limits are per family 

 
 



 
   

 

 

Frequently Asked questions  

1. Are my baggage/documents covered? 

Yes, we cover loss of passport and baggage up to the sum insured limit. 

 

2. What does your Travel Insurance Cover? 

Our Travel Easy policy covers you against the following: 

 • Cancellation Charges 

• Emergency Medical Expenses 

• Curtailment of Journey 

• Personal Accident Causing Death 

• Loss of Passport 

• Loss of Baggage 

• Delayed Baggage 

• Personal Money 

• Personal Liability 

• Missed Departure 

 

3. Do you provide All Risk cover for personal effects? 

Yes, we can provide All Risk cover for personal effects on a case-to-case basis. 

 

4. Is my travel insurance plan valid on any airline, including “cargo” flights? 

Yes, the insurance is valid on any airline as long as the passenger is assigned a proper seat. 

 

5. Are my baggage/documents covered? 

Yes, we cover loss of passport and baggage up to the sum insured limit. 

 

6. Are pre-existing or chronic medical conditions covered under my travel policy? 

We only cover pre-existing or chronic medical conditions in case of medical emergencies requiring 

treatment in the Emergency Room, else pre-existing or chronic medical conditions are excluded 

from cover. 

 

7. Can I buy your travel insurance if I do not have a UAE/GCC residence visa? 

No, you can't. Our travel insurance policies are available for UAE/GCC residents only 

 

8. Can I travel to more than one destination with one insurance plan? 

Yes, you can. But remember that the premium charged will be based on the   destination with the 

higher travel insurance premium. For example, if you are going to be travelling to both Europe and 

the USA, you will be charged the USA premium. 

 

9. Do you provide All Risk cover for personal effects? 

Yes, we can provide All Risk cover for personal effects on a case-to-case basis. 

 

10.  I am leaving the UAE for good. Can I still avail your travel insurance? 

No, our travel insurance is only for UAE/GCC residents who travel from here and return back to 

UAE/GCC. 

 

11. In case I fail to obtain a travel visa in time or have new travel plans, do the new travel dates 

affect my travel policy? 

Changes to your travel plans should be fine as long as the new travel dates are not more than 60 

days beyond the date of the original policy issue or after the date of original intended travel. 

 
 



 
   

 

12. Is there any age limit for obtaining travel insurance? 

Yes, the insured policy holders should be between 6 months to 70 years of age. Any insured 

children under the age of 16 should be accompanied by adults. 

 

13. Is your travel insurance enough for obtaining visas from embassies that are insisting on 

medical insurance? 

Yes, our individual travel insurance plans* cover all the major necessities for obtaining visas to 

European countries, USA and Canada. 

*Family plans are not suitable for visa applications as all covers are shared between the family 

members and not on a per person basis. 

 

14. Will I have emergency medical cover in case of an emergency during my travel? 

Yes, of course! We provide worldwide assistance for all unseen medical emergencies, evacuations, 

and unfortunate accidents during travel. 

 

15. Will your travel insurance cover me for more than a month? 

Yes, our travel insurance plans can cover you for single trips starting from just 5 days up to 180 

days. We also have the option to cover multiple trips, with our annual multi-trip policies*. 

*On an annual multi-trip policies a single trip duration should not exceed 60 days. 

 

16. Do you have Global Assistance? 

We offer Global Assistance 
. Medical Evacuation 
. Medical Repatriation 
. Critical Care Monitoring 
. Transportation to Join Patient 
. Prescription Transfer or replacement 
. Care and/or Transfer of minor patient 
. Emergency Message Transmission 
. Return of Mortal remains 
. Direct Billing in case of hospitalization 
 

17. Whom do I contact incase of emergency overseas? 

If there are any circumstances that may result in a claim please follow these steps:  
1. In case of an emergency where you cannot contact Our emergency global assistance service 

prior to hospital admission, you will need to contact them as soon as possible thereafter. You 

will be prompted for your policy number stated in the Certificate of Insurance. For emergency or 

hospitalization overseas, please call our 24x7 global assistance helpline numbers:  

International: +96265008119  

Germany: +491805115610  

France: +33800918040  

USA/Canada: +15672692968  

or Whatsapp: +962776811108  

or Fax on +96265626309  

or write to TRAVELA@europ-assistance.com  

Please have your policy number handy.  

Please note: No coverage is provided for inpatient treatment or emergency repatriation not 

authorized specifically by Us or Our emergency global assistance service. 

 

For all other claims,  

2. Contact our Claims department on +971 4 233 7463/464, Fax: +971 4 233 7765, UAE toll  

free number 800 SUKOON (785666) or email us at generalinsuranceclaims@sukoon.com upon 

returning from your journey 

 

 

mailto:TRAVELA@europ-assistance.com


 
   

 

General Warranty  المطالبات 

At the time You take out this insurance or when 
booking a Journey or trip You guarantee that You 
and any Insured Person.  
• Do not know of any reason why the proposed 
Journey or trip could be cancelled or abandoned; 
• Do not know of any medical condition of any 
person (whether travelling or not) which could result 
in a claim or need treatment during the period of 
insurance;  
• Have told us about any medical condition of 
anyone (including Yourself) whom Your Journey 
depends on;  
• Or any person has received a terminal prognosis, 
or is waiting for in-patient treatment at a hospital 
clinic or nursing home;  
• Are not travelling against medical advice (whether 
such advice has been obtained or otherwise);  
• Are not travelling with the intention of obtaining 
medical advice or treatment. 
 

في الوقت الذي تحصل فيه على هذا التأمين أو عند حجز رحلة، فإنك تضمن بنفسك 

  يلي:وأي شخص مؤمن عليه ما 

 عدم معرفة أي سبب لإلغاء الرحلة المقترحة أو تركها؛  •

عدم معرفة أي حالة طبية لأي شخص )سواء أكان مسافرًا أم لا( والتي  •

  يمكن أن تؤدي إلى مطالبة أو تحتاج إلى علاج خلال فترة التأمين؛

  إخبارنا بأي حالة طبية لأي شخص )بما فيهم أنت( تعتمد عليه رحلتك؛ •

لقى تشخيصًا نهائياً، أو ينتظر العلاج داخل المستشفى  أو أي شخص ت •

  في عيادة المستشفى أو دار لرعاية المسنين؛

عدم السفر بما يخالف المشورة الطبية )سواء تم الحصول على هذه   •

  المشورة أو غير ذلك(؛

 عدم السفر بقصد الحصول على المشورة الطبية أو العلاج. 

 
 

Claims  المطالبات 

If you would like to make a claim, please visit our 
website www.sukoon.com or click here to go directly 
to the Travel Claims section. Alternatively, you can 
email us on generalinsuranceclaims@sukoon.com 
 

إذا رغبت في تقديم مطالبة، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني على  
 أو النقر هنا  للانتقال مباشرة إلى قسم  www.sukoon.comالإنترنت 

المطالبات المنزلية. أو مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني  
generalinsuranceclaims@sukoon.com . 

 
 

Disclaimer  

1. The Insured Person must be older than 06 Months 
2.  Please refer to the Mashreq Travel Plus Plan Terms & Conditions document for definitions, descriptions, 
and exclusions related to the Table of Benefits above. 
3. For any further queries or clarifications, please call SUKOON Insurance on toll free number 800 

SUKOON (785666) 

4.For all other claims, please call our toll-free number or email us along with a copy of the policy certificate 
on generalinsuranceclaims@sukoon.com 

 

Customer Acknowledgement  إقرار العميل 

1. I hereby acknowledge that I have received a copy 

of this Key Facts Statement and the product terms 

and conditions at the time of applying for the facility 

I acknowledge that I have read and understood this 

document that sets out the conditions and 

limitations of the insurance offered under the 

Mashreq bank scheme with SUKOON. By signing 

this document, I hereby agree to pay the premiums 

for the insurance policy on time. 

 

Customer Signature : 

Date: 

 

الأساسية هذا  بأنني تلقيت نسخة من بيان الحقائق  هذه الوثيقة أقر بموجب .1
وشروط وأحكام المنتج في وقت التقدم بطلب للحصول على التسهيل، وأقر  

بأنني قرأت وفهمت هذه الوثيقة والتي تحدد شروط وقيود التأمين المقدم  
للتأمين. وبمجرد التوقيع   سكون بموجب خطة تأمين بنك المشرق مع شركة

أمينية المحددة في  على هذه الوثيقة، أوافق بموجبه على دفع الأقساط الت 
 وثيقة التأمين في الوقت المحدد. 

 
 
 
 
 

: توقيع العميل  
 تاريخ:

 

 

http://www.sukoon.com/
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
mailto:generalinsuranceclaims@sukoon.com
http://www.sukoon.com/
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
mailto:generalinsuranceclaims@sukoon.com
mailto:generalinsuranceclaims@sukoon.com


 

 
 تجاري -سكون التصنيف:

 

 وثيقة الحقائق الأساسية

 من بنك المشرق "ترافل بلس" وثيقة  - جدول المزايا

 

 

 

 

 

 

 

   لمحة عن الخطط 

 

 المزايا 
 

 خطة النخبة )إيليت(

الخطة غير 

 ت(يالمحدودة )ألتيم

 

 الخطة العائلية*
 عائلية سنوية*  فردية سنوية 

الأعضاء بما في ذلك  بترالوفاة العرضية و .1

 ساعة(  24الشلل )
 دولار  200,000 دولار  50,000

 دولار  25,000 دولار  100,000 دولار  25,000

  النفقات الطبية للحوادث الطارئة والأمراض .2

 مبلغ التحمّل 

 دولار  75,000

 

 دولار  50

 دولار  1,000,000

 

 دولار  50

 دولار  60,000

 

 دولار  50

 دولار  1,000,000

 

 دولار  50

 دولار  60,000

 

 دولار  50

. رعاية الأسنان في حالات الطوارئ )لكل سِن 3

 دولار(  100

 مبلغ التحمّل 

 دولار  300

 

 دولار  100

 دولار  500

 

 دولار  100

 دولار  300

 

 دولار  100

 دولار  300

 

 دولار  100

 دولار  300

 

 دولار  100

  . الإخلاء الطبي في حالات الطوارئ 4

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

دولار  0,0001 الموتى إلى الوطنإعادة رفات . 5 دولار  00051,  دولار  0,0001  دولار  0,0001  دولار  0,0001   

  . تأخر الأمتعة6

 مبلغ التحمّل 

 الحد الأقصى

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  1,000

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

الأمتعة/المتعلقات الشخصية أو تلف فقدان  . 7

 )وسائل النقل العامة( 

 أو تالفعنصر مفقود لكل 

 

 دولار  500

 

 دولار  50

 

 دولار  3,000

 

 دولار  300

 

 دولار  500

 

 دولار  50

 

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 

 دولار  500

 

 دولار  50

 . تأخر الرحلات 8

 مبلغ التحمّل  

 الحد الأقصى 

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  1,000

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 دولار/الساعة  50

 ساعات  4

 دولار  500

 . إلغاء الرحلات 9

 

 مبلغ التحمّل 

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  6,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 الرحلات  اختصار.  10

 

 مبلغ التحمّل 

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  6,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 دولار  1,000

 

 دولار  100

 أو سرقة المال فقدان . 11

 مبلغ التحمّل 

 دولار  250

 دولار  50

 دولار  1,000

 دولار  100

 دولار  250

 دولار  50

 دولار  250

 دولار  50

 دولار  250

 دولار  50

 جواز السفر فقدان . 12

 مبلغ التحمّل 

 دولار  300

 دولار  25

 دولار  500

 دولار  25

 دولار  250

 دولار  25

 دولار  500

 دولار  25

 دولار  250

 دولار  25

 دولار  1,000 دولار  5,000 دولار  1,000 دولار  10,000 دولار  2,000 . الأتعاب القانونية 13

 دولار  100,000 دولار  1,000,000 دولار  100,000 دولار  1,000,000 دولار  500,000 . المسؤولية الشخصية14

 دولار  5,000 دولار  10,000 دولار  5,000 دولار  15,000 دولار  5,000 . سند الكفالة 15

 دولار  1,000 دولار  500 دولار  1,500 دولار  500 المغادرة/الرحلة الرابطة . فوات رحلة  16
 

 دولار  500

 . الاختطاف والاحتجاز 17

 مبلغ التحمّل 

  الحد الأقصى

 دولار/يومياً 250

 ساعة  12

 دولار  1,000

 دولار/يومياً 500

 ساعة  12

 دولار  2,000

 دولار/يومياً 100

 ساعة  12

 دولار  500

 دولار/يومياً 250

 ساعة  12

 دولار  1,000

 دولار/يومياً 100

 ساعة  12

 دولار  500

 خدمات المساعدة على مدار الساعة .18
 

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

 

 مُدرج

 عائلة بصفة مستقلة * حدود الخطة العائلية/العائلية السنوية هي لكل 



 
   

 

  الأسئلة الأكثر تكرارًا

 أمتعتي/مستنداتي مغطاة؟هل  .1

 جواز السفر والأمتعة حتى الحد الأقصى لمبلغ التأمين. فقدان نعم، تشمل تغطيتنا 

 

 ما الذي يغطيه تأمين سفرك؟  .2

 الخاصة بنا ما يلي:  "ترافل ايزي" سهولة السفروثيقة تغطي  

 رسوم الإلغاء  •

 النفقات الطبية في حالات الطوارئ   •

 الرحلة  اختصار •

 الحوادث الشخصية المسببة للوفاة  •

 جواز السفر فقدان  •

 الأمتعة فقدان  •

 تأخر الأمتعة  •

 الأموال الشخصية  •

 المسؤولية الشخصية  •

 فوات رحلة المغادرة   •

 

 هل توفرون تغطية جميع المخاطر للمتعلقات الشخصية؟  .3

 لجميع المخاطر للمتعلقات الشخصية على أساس كل حالة على حدة. نعم، يمكننا توفير تغطية 

 

 هل خطة تأمين سفري تسري على أي شركة طيران، بما في ذلك رحلات "الشحن"؟ .4

 نعم، يسري التأمين على أي شركة طيران طالما تم تخصيص مقعد مناسب للراكب.

 

 هل أمتعتي/مستنداتي مغطاة؟ .5

 السفر والأمتعة حتى الحد الأقصى لمبلغ التأمين. جواز فقدان نعم، تشمل تغطيتنا 

 

 أو المزمنة مشمولة بالتغطية بموجب وثيقة تأمين سفري؟  التأمين هل الحالات الطبية التي كنت أعاني منها من قبل .6

ة الطوارئ، وإلا يتم استثناء  أو المزمنة إلا في حالة الطوارئ الطبية التي تتطلب العلاج في غرف السابقة للتأميننحن لا نغطي الحالات الطبية 

 الحالات الطبية الموجودة مسبقاً أو المزمنة من التغطية.

 

 إذا لم يكن لدي تأشيرة إقامة في الإمارات العربية المتحدة/في إحدى دول مجلس التعاون الخليجي؟  المُقدم منكم سفرالهل يمكنني شراء تأمين  .7

 السفر الخاصة بنا متوفرة للمقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة/دول مجلس التعاون الخليجي فقط وثائق تأمين  إذ إن كلا، لا يمكنك ذلك

 

 هل يمكنني السفر إلى أكثر من وجهة بخطة تأمين واحدة؟  .8

على سبيل المثال، إذا  نعم، بإمكانك القيام بذلك ولكن تذكر أن القسط الذي سيفُرض عليك سيعتمد على الوجهة التي لديها قسط تأمين سفر أعلى.

 كنت ستسافر إلى كل من أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، فسيحُسب عليك قسط التأمين الخاص بالولايات المتحدة الأمريكية. 

 



 
   

 

 هل توفرون تغطية جميع المخاطر للمتعلقات الشخصية؟  .9

 كل حالة على حدة. نعم، يمكننا توفير تغطية لجميع المخاطر للمتعلقات الشخصية على أساس 

 

 ؟ المُقدم منكم سفرال هل لا يزال بإمكاني الاستفادة من تأمين  سأغُادر دولة الإمارات العربية المتحدة إلى الأبد.  .10

تأمين السفر الخاص بنا مخصص للمقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة/دول مجلس التعاون الخليجي فقط الذين يسافرون  حيث إن لا، ك

 من هنا ويعودون إلى الإمارات العربية المتحدة/دول مجلس التعاون الخليجي. 

سفر جديدة، فهل تؤُثر تواريخ السفر الجديدة على وثيقة  إذا لم أتمكن من الحصول على تأشيرة سفر في الوقت المناسب أو لم يكن لدي خطط  .11

 سفري؟ 

يومًا بعد تاريخ إصدار الوثيقة الأصلية أو بعد   60لا تؤثر التغييرات التي تطرأ على خطط سفرك طالما أن تواريخ السفر الجديدة لا تزيد عن 

 تاريخ السفر الأصلي المقصود.

 

 تأمين السفر؟هل هناك أي حدود عُمرية للحصول على  .12

يجب أن يرافق البالغون أي أطفال مؤمن عليهم تقل أعمارهم  عامًا.  70أشهر و 6نعم، يجب أن يتراوح عمر حاملي الوثيقة المؤمن عليهم بين 

 عامًا.   16عن 

 هل تأمين السفر المُقدم منكم كافٍ للحصول على تأشيرات من السفارات التي تشترط توفير التأمين الطبي؟ .13

تغطي خطط تأمين السفر الفردية* المُقدمة منا جميع الاشتراطات الرئيسية للحصول على تأشيرات للدول الأوروبية والولايات المتحدة  نعم، 

 الأمريكية وكندا. 

 * الخطط العائلية غير مناسبة لطلبات التأشيرة حيث يتم مشاركة جميع التغطيات بين أفراد الأسرة وليس على أساس كل شخص. 

 

 حصل على تغطية طبية طارئة في حالة الطوارئ أثناء سفري؟هل سأ .14

نحن نقدم المساعدة في جميع أنحاء العالم لجميع حالات الطوارئ الطبية غير المعروفة وعمليات الإجلاء والحوادث المؤسفة   نعم، بكل تأكيد!

 أثناء السفر.

 

 هل سيغطيني تأمين السفر لأكثر من شهر؟ .15

ولدينا أيضاً خيار تغطية  يومًا. 180أيام فقط وحتى  5تأمين السفر الخاصة بنا أن تغطيك للرحلات الفردية التي تبدأ من نعم، يمكن لخطط 

 الرحلات المتعددة، من خلال وثائق الرحلات المتعددة السنوية*. 

 يومًا. 60*في وثائق الرحلات المتعددة السنوية، يجب ألا تتجاوز مدة الرحلة الواحدة 

 

 توفر لديكم مساعدة عالمية؟ هل ي .16

 نقدم لك المساعدة العالمية في الحالات التالية 

 الإجلاء الطبي  .

 الإعادة إلى الوطن لضرورة طبية  .

 رعاية الحالات الحرجة  .

 النقل لمرافق المريض  .

 تحويل الوصفة الطبية أو استبدالها  .

 الرعاية و/أو النقل للمرضى صغار السن .

 الطوارئ نقل رسالة  .

 إعادة رُفات الموتى إلى الوطن  .

 إصدار الفواتير المباشرة في حالة الحجز في المستشفى  .



 
   

 

 

 بمن أتصل في حالة الطوارئ حين أكون خارج البلاد؟  .17

  في حالة حدوث أي ظروف قد ينشأ عنها مطالبة، يرجى اتباع الخطوات التالية:

الاتصال بخدمة المساعدة العالمية في حالات الطوارئ قبل الدخول إلى المستشفى، ستحتاج إلى  في حالة الطوارئ التي لا يمكنك فيها  .1

في حالات الطوارئ أو   سيطُلب منك توضيح رقم وثيقتك التأمينية المذكور في شهادة التأمين. الاتصال بهم في أقرب وقت ممكن بعد ذلك.

  الاتصال بخط المساعدة العالمي المتاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع:تلقي العلاج في المستشفى خارج البلاد، يرجى 

     96265008119+دولي:

   491805115610+ألمانيا:

   33800918040+فرنسا:

   15672692968+الولايات المتحدة/كندا:

 962776811108+   أو عبر الواتساب:

 96265626309+ أو عبر الفاكس: 

 assistance.com-TRAVELA@europ أو يمكن مراسلتنا على 

  يرجى الاحتفاظ برقم وثيقة تأمينك في المتناول.

المصرح بها على  لا يتم توفير تغطية لعلاج المرضى داخل المستشفى أو الإعادة إلى الوطن في حالات الطوارئ غير  يرجى العلم بما يلي:

 وجه التحديد من قبلنا أو خدمة المساعدة العالمية في حالات الطوارئ الخاصة بنا.

 

  بالنسبة لجميع المطالبات الأخرى، 

، أو على  + 7765 233 4 971+ أو على الفاكس:971 4 233  464/7463يرُجى الاتصال بقسم المطالبات لدى الشركة على الرقم  .2

على أو إرسال بريد إلكتروني   SUKOON (785666) 800الرقم المجاني داخل الإمارات العربية المتحدة 

generalinsuranceclaims@sukoon.com  عند العودة من رحلتك 

 

 

  ضمان عام 

At the time You take out this insurance or when booking a 

Journey or trip You guarantee that You and any Insured Person.  

• Do not know of any reason why the proposed Journey 

or trip could be cancelled or abandoned; 

• Do not know of any medical condition of any person 

(whether travelling or not) which could result in a 

claim or need treatment during the period of 

insurance;  

• Have told us about any medical condition of anyone 

(including Yourself) whom Your Journey depends on;  

• Or any person has received a terminal prognosis, or is 

waiting for in-patient treatment at a hospital clinic or 

nursing home;  

• Are not travelling against medical advice (whether 

such advice has been obtained or otherwise);  

• • Are not travelling with the intention of obtaining 

medical advice or treatment. 

في الوقت الذي تحصل فيه على هذا التأمين أو عند حجز رحلة، فإنك تضمن بنفسك 

  وأي شخص مؤمن عليه ما يلي:

 عدم معرفة أي سبب لإلغاء الرحلة المقترحة أو تركها؛  •

كان مسافرًا أم لا( والتي أعدم معرفة أي حالة طبية لأي شخص )سواء  •

  يمكن أن تؤدي إلى مطالبة أو تحتاج إلى علاج خلال فترة التأمين؛

  إخبارنا بأي حالة طبية لأي شخص )بما فيهم أنت( تعتمد عليه رحلتك؛ •

أو أي شخص تلقى تشخيصًا نهائياً، أو ينتظر العلاج داخل المستشفى   •

  ادة المستشفى أو دار لرعاية المسنين؛في عي

عدم السفر بما يخالف المشورة الطبية )سواء تم الحصول على هذه   •

  المشورة أو غير ذلك(؛

   عدم السفر بقصد الحصول على المشورة الطبية أو العلاج. •

 

 المطالبات  

If you would like to make a claim, please visit our website 

www.sukoon.com or click here to go directly to the Travel 

Claims section. Alternatively, you can email us on 

generalinsuranceclaims@sukoon.com 

إذا كنت ترغب في تقديم مطالبة، فيرجى زيارة موقعنا الإلكتروني  

www.sukoon.com   أو  للانتقال مباشرة إلى قسم مطالبات السفر. انقر هناأو

يمكنك مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني على: 

generalinsuranceclaims@sukoon.com 

 

mailto:TRAVELA@europ-assistance.com
http://www.sukoon.com/
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
mailto:generalinsuranceclaims@sukoon.com
http://www.sukoon.com/
https://www.omaninsurance.ae/claims?product=home&productcategory=individual
mailto:generalinsuranceclaims@sukoon.com


 
   

 

 

 

  إخلاء المسؤولية 

 أشهر  6ر من ثيتعين أن يكون عمر الشخص المؤمن عليه أك .1

بلس" من بنك المشرق للإحاطة علمًا بالتعريفات والأوصاف والاستثناءات ذات الصلة بجدول   يرجى الاطلاع على وثيقة الشروط والأحكام الخاصة بخطة "ترافل .2

 التعويضات المذكور أعلاه.

 SUKOON (785666) 800 لأي استفسارات أو توضيحات أخرى، يرجى الاتصال بشركة سكون للتأمين على الرقم المجاني .3

الرقم   .4 على  الاتصال  يرجى  الأخرى،  المطالبات  على لجميع  الوثيقة  شهادة  من  نسخة  إرسال  مع  الإلكتروني  البريد  عبر  مراسلتنا  أو  المجاني 

generalinsuranceclaims@sukoon.com 

 

  إقرار العميل 

1- I hereby acknowledge that I have received a copy of this Key 

Facts Statement and the product terms and conditions at the 

time of applying for the facility I acknowledge that I have 

read and understood this document that sets out the conditions 

and limitations of the insurance offered under the Mashreq 

bank scheme with SUKOON. By signing this document, I 

hereby agree to pay the premiums for the insurance policy on 

time. 

 

Customer Signature: 

Date: 

أقرّ بموجب هذه الوثيقة بأنني قد تسلمت نسخة من بيان الحقائق الأساسية هذا   .1

التأمين وأقر بأنني قرأت  وشروط الوثيقة وأحكامها في وقت تقديم طلب تسهيل  

التأمين  بهذا  الخاصة  والحدود  الشروط  تحدد  التي  الوثيقة  هذه  واستوعبت 

وبمجرد التوقيع على هذه   المُقدم بموجب خطة بنك المشرق مع شركة سكون.

التأمين  الوثيقة، أوافق بموجبه على دفع الأقساط التأمينية المحددة في وثيقة 

 في الوقت المحدد. 

 

 

 عميل: توقيع ال

 التاريخ:
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